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Dipléme d'Etat - niveau 5 (Bac+2) - RNCP 38368

Comment vous étes évalué

Votre dipldme se joue aux épreuves nationales de fin de deuxiéme année, organisées par le SIEC
sous forme ponctuelle : tout se passe en fin de cursus — aucune note de I'année ne compte dans le
dipléme, qui s'obtient avec une moyenne générale d'au moins 10/20, coefficients appliqués. L'école
organise chaque semestre un BTS blanc en conditions réelles (sujets conformes, durées réelles,
copies anonymisées) suivi d'un conseil de classe, et une semaine de révision précéde les épreuves —
en plus de vos cinq jours ouvrables de congé de révision prévus par le code du travail.

Les épreuves

EPREUVE COEF  FORME DUREE

E1 Culture générale et expression 3 écrite 3h

E2 Communication en langue vivante 3 orale 30 min (+ 30 min de
étrangére préparation)

E3 Culture économique, juridique et 3 écrite 4h

managériale

E4 Relation client et négociation-vente 5 orale, sur votre dossier 1h (+ 40 min de préparation
en loge)

E5 Relation client a distance et 4 écrite puis pratique 3 h+ 40 min

digitalisation sur poste

E6 Relation client et animation de 3 orale, sur votre dossier 40 min

réseaux

Epreuve facultative possible : langue vivante 2 (seuls les points au-dessus de 10 comptent).

E4, le plus fort coefficient, se prépare en loge : la commission modifie les parameétres d'une de vos
deux activités (la « fiche-sujet ») et vous la traitez en simulation — entretien de vente, négociation,
réunion de bilan — face aux examinateurs qui jouent les rdles. Trois phases de 20 minutes : ciblage et
prospection, simulation, exploitation de linformation commerciale.
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Ce qui peut vous colter le diplome

@ Lesdossiers de E4 et E6. Fiches d'activités manquantes, attestations absentes, dépot hors
délai, étude réseau réflexive absente (E6) = mention NV (non valide) : vous n'étes pas
interrogé et le dipldme ne peut pas étre délivré. Les dépdts se font sur Cyclades a dates
fixes — I'école pilote ce calendrier avec vous.

Vos ressources humériques le jour de E4 (équipement, logiciels, dossier) sont sous votre

responsabilité : vous vous en munissez, vous les testez avant.

Votre alternance est la matiére premiére des dossiers : une négociation-vente réelle, un
événement commercial organisé, des expériences réseau — documentez-les au fil de
lannée, pas au dernier moment.

Pour aller plus loin

Le référentiel officiel complet (compétences, définition des épreuves, dispenses) est public :
francecompetences.fr/recherche/rncp/38368 (fiche consultée le 19/08/2026). Le détail de chaque
épreuve — déroulés, critéres du jury — est dans le document Modalités d'évaluation de votre
formation, joint & ce mail. Pour toute question : la direction pédagogique.
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