
O R I E N T A T I O N  E T  H A N D I C A P  —  M I S S I O N  1  D U  C F A

Handicap :

l'école s'adapte à vous.

M I S E  À  J O U R  :  A O Û T  2 0 2 6

Votre référente handicap : Claudiane Nguetsop — référente handicap, responsable pédagogique ·
c.nguetsop@ems-epinay.com · 01 84 21 01 51. Permanences les 1ers jeudis et 3es lundis du mois, de
13 h à 14 h, à l'école.
Vous pouvez signaler une situation de handicap dès votre candidature — ou à tout moment du parcours. Vous n'avez
pas à fournir de diagnostic. Chaque échange est confidentiel.

Epinay Management School s'engage à rendre ses informations et ses formations accessibles à tous
ses publics — apprentis, stagiaires et candidats — au centre de formation comme en entreprise.
C'est à l'école de s'adapter, pas à vous de vous justifier.

C E  Q U E  L ' É C O L E  M E T  E N  P L A C E

Une signalétique conforme à la réglementation sur l'accessibilité, et des pictogrammes qui
facilitent l'orientation dans les deux sites.
Une prise en charge dès l'arrivée au centre de formation, avec un accompagnement
personnalisé — y compris pour se rendre au lieu du déjeuner et en revenir.

Des sanitaires aux normes pour les personnes à mobilité réduite.
L'aménagement de l'environnement de formation : matériel adapté, supports agrandis ou
numériques, outils spécifiques selon le besoin.

La transmission aux formateurs concernés, une semaine avant l'entrée en formation, de ce qui
leur est nécessaire — nature du handicap, dispositions à prendre — avec votre accord, jamais
sans.

L'aménagement des évaluations : temps majoré, salle à part, aide humaine, matériel — la
demande se fait par le formulaire dédié, instruite par le référent.

U N  E N G A G E M E N T  D E  B O U T  E N  B O U T

L'accueil ne s'arrête pas à la rentrée. Des points de suivi réguliers permettent d'ajuster ce qui a été
mis en place, et un questionnaire de satisfaction en fin de parcours nourrit l'amélioration continue —
pour vous, et pour ceux qui viendront après.

Il s'étend aux collaborateurs et partenaires de l'école — matériel de travail adapté, mobilier
ergonomique, doubles écrans, logiciels spécialisés : une école qui demande aux entreprises
d'accueillir se l'applique d'abord à elle-même.
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La chaîne complète — guide d'accueil, protocole et ses deux questionnaires, formulaire de repérage,
guide de repérage à l'usage des équipes, demande d'aménagement spécialisé — est documentée
et téléchargeable sur ems-epinay.com/missions/orientation-handicap.

RGPD : une situation de handicap est une donnée de santé. Elle est traitée par la seule référente handicap d'EMS, aux seules fins
d'accompagnement, et n'est transmise à un tiers qu'avec votre accord. Droits d'accès, de rectification, d'effacement et d'opposition :
contact@ems-epinay.com.
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